
財團法人天主教福利會 

97 年度約納家園工作成果報告 

【約納家園-嬰兒組】 

嬰兒組工作主要照顧 0-1 歲之嬰兒，每位入住的嬰兒，不論是健康或身體有

疾病的，以滿足基本需求為原則，並能早期治療或預防疾病，期望每位嬰孩都健

康成長，不輸在起跑點上。97 年度(1 月-12 月底)新入個案為 42 位，總服務人

數 11804 人，出養人數為 24 人 回原生家庭 4人。服務概況如下： 

97 年度嬰兒組工作統計表 

服務類別(內

容) 

服務人次 

(人數*次數*週) 
效  益 

紀錄發展及填

寫發展檢核表 

42*1*44 觀察每位嬰幼兒之發展並加以評估，早

期發現復建或療育之需。 

專業醫生 

義務診療 

42*1*44 早期發現問題及早治療，並可免去不必

要之外出就醫、造成感染之危險。 

衛生所定期提

供 

預防注射 

42*1*22 安排衛生所定期來為嬰幼兒預防注

射，達到疾病預防之效果。 

餵奶/餵副食品 42*42*44 滿足嬰幼兒基本需要，也是成長最大來

源。 

洗澡/維持臀部

清潔 

42*2*44 身體之清潔是維持健康的最大因素；保

持臀部清潔，預防紅臀。 

體溫測量 42*21*44 一天三次進行體溫測量，是發現疾病的

關鍵。 

餵食藥物 18*21*44 按照醫師的處方，定時餵食藥物，使疾

病得以醫治，症狀得以緩解。 

蒸氣吸入/拍痰 

消毒醫療器械 

18*21*44 蒸氣吸入(可配合藥物)使氣管內之痰

液稀釋流出：拍痰使深部的痰液拍至大

氣管，使痰鬆動，易抽出或咳出，減少

嬰幼兒之不適感，上呼吸道感染不至嚴
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重/高壓滅菌處理使感染減少 

紀錄奶量/排便

情形 

42*7*44 可以知道攝取多少奶量/解便是否正

常，藉以評估嬰幼兒生理健康發展情

形。 

照相/出國體檢 42*4*1 每月照相提供給生母、收養人，可知孩

子近況；體檢更為完成收養程序的重要

步驟之ㄧ。 

感覺統合活動 42*1*44 配合寶寶發展成長，加強各種地板活

動。 

                                                             

因收容嬰兒人數有 42 位，為了能夠注意到每位孩子的發展過程、需求及

被愛的感覺，13 位工作人員各主責三位孩子，給予刺激、撫愛並協助記錄發展，

讓每位孩子全面性的被注意到成長過程。 

一、 義工安排服務人數已達到 90%，義工經過報名篩選及試用教導後、再安

排每天上午、下午各 2位義工幫忙：如協助穿衣、換尿布、餵奶、和孩

子說話、復健運動、撫摸抱抱等，透過更多愛的力量，讓寶寶感覺到被

愛，增加感覺刺激的接觸。 

二、 每週二新光醫院小兒科劉明發醫師前來義診，較能提早發現疾病問題； 

1. 得以及早告知治療方向、提供準備口服藥及外用藥物，使患者症狀

及時得到控制及緩和。 

2. 減少不必要外出看診的被感染機會及節省人力的消耗。 

三、 建立每位孩子個人資料夾，包括入住前醫院摘要、病史，檢驗報告、入

住後之評估，每週生長發育記錄，每週醫生看診記錄、及每次生病給藥

情形等，有助於所有工作人員了解孩子健康狀況。 

四、 滿 4個月以上開始給予新鮮副食品，以攝取足夠的營養。 

五、 用數位相機將孩子可愛模樣；拍攝並各別存檔，每月提供社工人員給於

領養父母或生母瞭解孩子的進展情形。 

六、員工在職進修，因時間、人力及課程內容之因素，員工仍以參加中心安排

之課程為主 

嬰兒組根據員工自評（自評人數：14 人）工作成效結果如下：在「提供孩
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子身心發展照護上」，大都有達到 85％以上甚至 100％的滿意度；在「提供有疾

病之患兒完整醫療措施」，均達到 90％至 100％的滿意度：在「提供義工服務」，

僅達到 80％以上的滿意度；在「提供員工在職訓練」，員工針對在職訓練均表達

高度的參與意願，但在課程安排上僅達到 50％左右的滿意度。 

綜上所述，嬰兒組 98 年度將針對「義工服務與管理」以及「在職訓練安排」

做工作上的調整與改善建議。另關於員工自評指標將增添「工作人員自我感受」

部分，以其更加瞭解員工對自我工作成長及組織的想法與建議。 

 

【約納家園-幼嬰組】 

幼嬰組工作團隊以滿足兒童生/心需要為首要照護原則，對每個幼兒，不論

是否健康，對他們以愛、擁抱、刺激，開發其全面性發展潛能，使每位幼兒都盡

可能迎上其階段發展任務，健康、快樂的成長。 

秉持早期發現早期治療的保育原則，察覺幼兒之特殊差異並媒合相關資源， 

安排其接受早期療育、醫療治療與追蹤，促使幼兒皆有顯著的進步，提升幼兒的

自信心。97 年度（至 97 年 12 月底止）接受服務的個案數為 42 人，接案人數為 

32 人，結案人數為：出養—22 人、原生家庭接回— 2 人。服務概況如下： 

 

服  務  類  別 服務次數（個案數*

次數） 

效         益 

復健（物理、職能、

語言治療） 

25*224 改善幼兒認知、粗/精細動作、語

言或溝通發展之落後現象，激發其

潛能。 

一般看診/追蹤 42*1-4*12（個案數*

次數*月） 

治療病痛，維護幼兒生理健康。

例行性健檢 42*1*12（個案數*

次數*月） 

確保幼兒健康，有助早期發現早期

治療。 

 

 

醫 

 

 

 

療 

衛生所定期提供 

預防注射 

42*3-8 安排衛生所定期來為嬰幼兒施打

疫苗，達到疾病預防之效果。 
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兒童發展檢核 42*2-4 

 

觀察幼兒發展現況，並以兒童發展

檢核表為工具評估幼兒是否府合

其階段發展任務，以便早期介入。

出國體檢 22*1 協助出養服務之需要 

個別教學 42*2*12（個案數*

次數*月） 

依幼兒個別差異性，給予興趣教導

或補強教學。 

多元智能訓練 42*4*12（個案數*

次數*月） 

幼兒經由日常生活、遊戲、情境探

索中學習成長，並與環境產生正向

互動。 

 

教 

 

 

 

養 生活自理訓練 10*16*12 促進幼兒發展獨立性，達成身體的

控制。 

生理照顧與紀錄 42*3-4/天 提供幼兒基本生理需求，包含：飲

食營養、盥洗與身體清潔維護、體

溫測量、排便觀察，並確實紀錄每

位幼兒之變化。 

幼兒成長紀錄 42*1*12（個案數*

次數*月） 

確實紀錄每位幼兒發展狀況、氣質

與習性。 

 

 

基

本

照

護 

疾病照護 42*2-3*12（個案數*

次數*月） 

依照醫囑按時餵藥、給予清淡飲食

照護或吹/拍痰或吸鼻涕等醫護治

療，助其生理不適感的減緩。 

原生家庭的服務 26*1*12 參與原生家庭和幼兒的會面，分享

幼童發展與生活概況，提供心裡支

持 

收養家庭的服務 22*1*12 提供幼童每月的生活與發展概

況、生活照片。 

（一）幼嬰組團隊充分發揮單位間互助合作之精神，支援照護緊急安置或外單位

安置患有傳染性疾病(例如：疥瘡)之新個案，提供服務並確實做好隔離措

施與環境消毒，促使患病孩童儘早恢復健康重展笑顏，且有效遏阻疾病之

擴大。 
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（二）針對發展落後之幼兒，儘早安排其接受相關療育課程，遵照專業人員的指

導給予居家復健與個別刺激，促其能力的提昇，有助於出養媒親之進展。 

（三）對於特殊疾病之孩童，安排照顧者接受在職訓練並給予心理準備，多以

愛、關懷與擁抱照顧該幼兒，促其身心儘可能健全發展。 

（四）結合專業志工服務（例如：音樂治療、遊戲治療、感覺統合等），給予幼

兒多元多功能的刺激，使其能在遊戲中學習成長。 

（五）透過志工服務豐富幼兒生活經驗，滿足幾名幼兒的個別需求，補強機構照

護人力的有限。 

 

【約納家園-幼兒組】 

「當一個人被溫柔地對待，就可以化解他所背的創傷」--幼兒組工作團隊

以愛擁抱與接納為首要保育原則，對待每個幼兒，不論其過往被照顧經驗中

所發展出的人格特質或學習到那些行為模式，皆儘可能給予關愛與包容，促

其有安全感與信任感，重視每位幼兒的個別差異性給予適切教導，開發其全

面性發展能力，使每位幼兒都發展出其階段發展任務並健康、快樂的成長。 

       重視早期發現早期治療的保育原則，察覺幼兒之個別需求並媒合相關資

源，安排其接受學前教育、早期療育、心智訓練與輔導、特殊教育、醫療追

蹤/治療…等，激發幼兒生命潛能與學習能力，培育出健康、聰明、快樂活潑

的孩子。97 年度（至 97 年 12 月底止）接受服務的個案數為 27 人，接案人

數為 13 人，結案人數為：出養—13 人、原生家庭接回— 1 人、轉銜兒少國

小組 1人。服務概況如下： 

 

服  務  類  別 服務次數（個案數*服

務次數） 

效         益 

 

醫 

 

 

復健（物理、職能、

語言治療） 

12*60-120 經由專業療育以改善幼兒認

知、粗/精細動作、語言或溝通

發展之落後現象，開發其潛能，

減低差異。 
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一般看診/追蹤 27*1-2*12（個案數*

次數*月） 

治療病痛，維護幼兒生理健康 

例行性健檢 27*1*12（個案數*次

數*月） 

確保幼兒健康，有助早期發現早

期治療。 

心智發展評估 12*3-4（個案數*次

數） 

 

了解幼兒發展現況，以利提供適

切的刺激與結合相關資源。 

 

療 

出國體檢 8*1（個案數*次數） 協助出養服務之需要。 

教

育 

學前教育 22*200（個案數*次數

*天） 

激發幼兒學習潛能與提昇認知

能力；經由同儕間相互學習，培

養良好的人際關係，增進幼兒合

宜的社會行為。 

個別輔導 27*2-3*12（個案數*

次數*月） 

協助幼兒增進自信心及處理問

題的能力，解決其內在情緒問題

與外在人際衝突。 

多元智能訓練 27*2-4*12（個案數*

次數*月） 

透過日常生活、遊戲、發現探

索，讓幼兒在與環境的相互作用

中成長。 

 

教 

 

養 

生活自理訓練 27*180-365（個案數*

天） 

促進幼兒發展獨立性，達成身體

的控制，並使其自信心獲得提昇

生理照顧與紀錄 27*3-4/天 提供幼兒基本生理需求，包含：

飲食/營養、盥洗與身體清潔維

護、體溫測量、排便觀察，並確

實紀錄每位幼兒之變化。 

 

 

基

本

照

護 

幼兒發展紀錄(動

作、認知、語言、

社會行為、人際互

動、情緒) 

27*1*12（個案數*次

數*月） 

確實紀錄每位幼兒發展狀況、氣

質、習慣與特殊事件。 
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疾病照護 27*2-3*12（個案數*

次數*月） 

依照醫囑按時餵藥、給予清淡飲

食照護或吹/拍痰或吸鼻涕等醫

護治療，助其生理不適感的減

緩。 

原生家庭的服務 14*1*12（個案數*次

數*月） 

參與原生家庭和幼兒的會面，分

享幼童發展與生活概況，提供心

理支持 

收養家庭的服務 20*1*12（個案數*次

數*月） 

提供幼童每月的生活與發展概

況、生活照片。 

（一） 協助一名聽障多障幼兒，進入文山特殊教育學校接受學前教育。 

（二） 調整人員編制，安排主要照顧者全方位提供穩定的照護，增進每位幼兒

的安全感並提高其發展的穩定性。 

（三） 充分發揮單位間互助合作之精神，協助照護緊急安置或外單位安置之患

有傳染性疾病(例如：疥瘡)之新個案，服務過程中確實做好隔離措施與

環境消毒，促使患病孩童儘早恢復健康重展笑顏，且有效遏阻疾病之擴

大。 

（四） 針對發展落後之幼兒，儘早安排其接受相關療育課程，遵照專業人員的

指導給予居家復健與個別刺激，促其能力的提昇，有助於出養媒親之進

展。 

（五） 結合專業志工服務（例如：音樂治療、遊戲治療、感覺統合等），給予幼

兒多元多功能的刺激，使其能在遊戲中學習成長。 

（六） 經由志工或社團服務，豐富幼兒的生活經驗與學習合宜人際互動的技巧。 

（七） 透過志工服務提供幼兒語言（英文、法文）學習機會，引發幼兒而語言

學習興趣。 

 

【約納家園-兒少組】 

  (一)服務人數：九十七年度共服務 41 名個案，其中有 11 名結案(5 名安置期

滿返家或獨立生活、2名出養、2名家長領回、1名不適應機構轉介其他安

置單位、1名因觸法行為而改裁定感化教育)。目前現安置 30 名個案，其

中國小生 12 名(2 名在小方案)、國中生 10 名、高中生 8名(1 名在獨立樓
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層)。 

  (二)服務人次 

項目 
個案 

會談 
電訪 外訪 

陪同 

就醫 

警政司

法處理

陪伴 

課輔 

休閒 

輔導 
團體 

家園 

會議 
總計 

次數 616 470 133 138 22 417 342 22 36 2196 

人次 646 499 177 198 27 2655 2728 158 172 7280 

 

【約納家園-婦嬰組】 

(一)個案服務量：97 年度總服務個案量 32 人，共 2009 人次（依每天在園人數

累計），平均個案量約 6名/天。 

(二)工作績效自我評估： 

  1.培養個案孕期日常生活自我照顧能力、滿足此階段基本身心靈需求，提供

安定舒適的環境。 

  2.案家對個案在園期間的行為表現，給予工作人員的口語肯定與合：家園大

多數的案家均肯定機構對個案的照顧是有功效的。 

  3.個案對家園提供的服務整體滿意度的提升： 

     ＊多數個案均認為家園提供的生活照顧服務比案家好。 

     ＊個案因團體生活多有收穫，多數認為有多元的啟發性。 

  4.調整人力的配置，由兩名社工兼職主責，並由社工定期帶領不同主題之團

體活動課程，增加團體知識學習與經驗分享的機會，充實生活的豐富性。 
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